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I.
1.

Die letzten Monate haben gezeigt, dass die Auswirkungen von COVID-19 zu einer Klagewelle fiihren
werden, insbesondere vor den Zivilgerichten im Zusammenhang mit mietrechtlichen Fragen wegen der
SchlieBungen sowohl im Rahmen des 1. Lockdowns als auch im Rahmen des zzt. noch andauernden 2.
Lockdowns sowie bei Lieferschwierigkeiten wegen einer unterbrochenen Lieferantenkette.

Insofern tritt nunmehr mehr und mehr ein Konflikt-Management in den Vordergrund, das bislang in
Deutschland stiefmitterlich behandelt worden ist, namlich die Mediation als ,proaktives Konflikt-
Management in langjéhrigen Lieferbeziehungen®.

2

Die Literatur zur Mediation ist mittlerweile kaum noch zu tGberschauen, wie etwa Hopt/Hteffek
(Mediation, Tibingen 2008), Haft/Hchlieffen (Handbuch Mediation, 3. Aufl., Miinchen 2016),
Hreger/Hnberath/Steffek (MediationsG, 2. Aufl., Miinchen 2016), Hietz/Hrabbe/Engler (Werkstattbuch
Mediation, 2. Aufl.,, 2019) oder Bischof (Handbuch des Vertriebsrecht, 4. Aufl., Minchen 2016, § 80)
zeigen.

3.

Solite es also zu Unterbrechungen in Lieferketten gekommen sein, Produkte des Sortiments eines
Vertriebssystems nicht rechtzeitig geliefert worden sein oder es zu Streitigkeiten wegen
Mietzinszahlungen flir die genutzten - auch der von Franchise-Nehmern angemieteten -
Raumlichkeiten kommen, so bietet sich die Mediation als Konflikt-Management geradezu an, um
unndtige Rechtsstreitigkeiten zu vermeiden. Insofern kann man von einer ,Effizienz durch Konsens"
ausgehen und muss nicht langjahrige Gerichtsverfahren oder kostenaufwandige
Schiedsgerichtsverfahren durchfiihren.

Insofern erlangt die Mediation auch fiir Vertriebssysteme zunehmend an Bedeutung.
4.

Aus diesem Grunde wird auch zzt. verstarkt gefordert, Vereinbarungen als Ergebnis einer Mediation
auch fir internationale Vertrage mit Parteien aus verschiedenen Landern fir vollstreckbar erkldren zu
konnen. Dies bedeutet, dass man sich daflir einsetzt, zeitnah sowohl die Zertifizierung als auch die
Unterzeichnung des Singapurer-Ubereinkommens zur Mediation (United Nations Convention of
International Settlement Agreement Resulting for Mediation vom August 2019) zu erreichen.
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Damit wirde der Fokus fiir eine alternative Streitbeilegung durch Mediation nach der EU-Richtlinie von
2008 und dem deutschen Mediationsgesetz von 2012 auch im Vertriebsrecht weiter betont.

5.
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Bei Streitigkeiten innerhalb von Franchise-Systemen, kann dazu auch auf die Mediatoren
zuriickgegriffen werden, die vom Deutschen Franchise-Verband auf Anfrage benannt werden. Leider
wird diese Moglichkeit so gut wie gar nicht genutzt.

II.

Angesichts dieser Entwicklung erstaunt es nicht, wenn Fritz/Pielsticker im Vorwort des ,Handbuch zum
Mediationsgesetz" u. a. ausfiihren: ,Die Mediation wie auch andere Verfahren der konsensualen
Konfliktbeilegung haben sich in der Bundesrepublik Deutschland etabliert, wenngleich noch immer
nicht in einem solchen Umfang, wie dies seinerzeit von vielen ... prognostiziert worden war. Neuere
Untersuchungen weisen zwar aus, dass das Verfahren der Mediation in der Bevélkerung wie in der
Wirtschaft ausreichend bekannt ist. ... Im wirtschaftlichen Bereich scheint noch eine weitere Tendenz
hinzuzukommen: Unternehmen meiden héufig die Begrifflichkeit ,Mediation" und wéhlen stattdessen
lieber die Bezeichnung ,Dialog”, auch wenn sie mit der Anwendung von Phasen, Methoden und
Techniken der Meditation einverstanden sind ..."

Es ist daher mehr als zu begriiBen, dass durch Fritz/Pielsticker nicht nur ein Kommentar zum
Mediationsférderungsgesetz vorgelegt wird, sondern auch zugleich in weiteren Kapiteln ,Alternative
konsensuale Konfliktbeilegungs-Mechanismen" dargestellt werden.

1.
Das ,Handbuch zum Mediationsgesetz" ist in mehrere Teile aufgeteilt, und zwar
- Teil 1: Mediationsforderungsgesetz
- Teil 2: Verordnung tber die Aus- und Fortbildung von zertifizierten Mediatoren
- Teil 3: Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
- Teil 4: Gesetz Uber auBergerichtliche Rechtsdienstleistungen
- Teil 5: Methodik und Anwendungsbereiche der Mediation
— Teil 6: Andere Verfahren der auBergerichtlichen Konfliktbeilegung
- Teil 7: Europdische Regelungen

Schon diese Aufteilung lasst erkennen, dass das ,Handbuch zum Mediationsgesetz" fiir denjenigen, der
sich erstmals oder aber auch in einem konkreten Fall mit der Mediation befassen muss, keine Frage
offenlasst. Dieser kann sich zum einen tber das Mediationsgesetz umfassend unterrichten, zugleich
aber auch uberlegen, ob ggf. alternative Verfahren der auBergerichtlichen Konfliktbeilegung im
konkreten Einzelfall gewahlt werden sollen. Gerade die in Teil 6 dargestellten ,Andere Verfahren der
auBergerichtlichen Konfliktbeilegung" sind Verfahren, die sich in Vertriebssystemen umfassend
umsetzen lassen, wie insbesondere die dort festzustellende zunehmende Tendenz zur Schlichtung oder
zur Schiedsgerichtsbarkeit zeigt.

2:

Das Mediationsgesetz wird ausfiihrlich dargestellt. Dabei ist es insbesondere hervorzuheben, dass sich
das Handbuch zum Mediationsgesetz insbesondere mit den Begriffsbestimmungen ausfiihrlich befasst
(§ 1 Seite 48 - 65). In der Praxis, gerade im Verhéltnis Franchise-Geber zu Franchise-Nehmer ist
namlich nach wie vor festzustellen, dass - leider nach wie vor - Mediation mit ,,Meditation" verwechselt
wird und insbesondere bei kleineren und mittelstdndischen Franchise-Systemen bei Franchise-
Nehmern Unklarheit dariiber herrscht, was iberhaupt unter dem Begriff der Mediation zu verstehen

ist. Insofern ist es zu begriiBen, dass im ,Handbuch zum Mediationsgesetz" den Begriffsbestimmungen
ein breiter Raum eingerdumt wird.

3.
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Daran anschlieBend wird das Verfahren gem. § 2 MediationsG genauso dargestellt wie die Aufgaben
des Mediators. Gleichzeitig werden entsprechend § 3 MediationsG die Offenbarungspflichten und
Tatigkeitsbeschrankungen erlautert. Daran schlieBen sich Ausfiihrungen zu § 4 MediationsG und damit
zur Verschwiegenheitspflicht an, eine Regelung, die gerade bei Mediationsverfahren in
Vertriebssystemen grundsatzliche Bedeutung hat. Hier ist man immer darauf bedacht, dass ein solches
Verfahren umfassend geheim gehalten wird, d. h. nach Beendigung einer Mediation keine weiteren
Informationen in das Vertriebssystem hineingetragen werden. Insofern ist es zu begriiBen, dass die
Verschwiegenheitspflicht, die das Mediationsverfahren auch kennzeichnet, umfassend (§ 6 Seite 176 -
181) dargestellt wird.

4,

Breiten Raum im ,Handbuch zum Mediationsgesetz® nehmen auch die Erlduterungen zu den
Regelungen liber ,Verfahren der auBergerichtlichen Konfliktbeilegung in § 278 V 2 ZPO" ein - zu
Recht. Dabei wird zugleich hervorgehoben, dass zwar das Gesetz bei einer eingeleiteten gerichtlichen
Mediation keine Vorschrift im Hinblick auf die Verjahrung enthalt, dies aber auch nicht zwingend
notwendig ist, weil die Verjahrung bereits gem. § 203, 1 BGB durch Einleitung der Mediation gehemmt
ist. Zu Recht wird darauf hingewiesen, dass diese Verjahrungshemmung bereits eintritt, wenn eine
Partei eine Mediation vorschldgt und die Gegenseite signalisiert den Vorschlag zu priifen und das
Ergebnis der Priifung mitzuteilen. Die Hemmung endet, wenn eine der Parteien eindeutig und klar zu
erkennen gibt, eine Mediation nicht beginnen zu wollen (Art. 2, Rn. 6 Seijte 235).

Insoweit ist zu hoffen, dass - ausgehend von diesen Kommentierungen — zukiinftig mehr eine
gerichtliche Mediation gewahlt wird, da diese dazu beitragen kann, dass langjéhrige
Rechtsstreitigkeiten vorzeitig beendet werden kénnen und sich an ein erstinstanzliches Urteil nicht
noch ein Berufungsverfahren und ggf. noch ein Revisionsverfahren vor dem BGH bzw. ein solches um
die Nichtzulassungsbeschwerde anschlieft.

5.

Ausflhrlich werden auch die Mediationsregelungen kommentiert, die im Bereich der ,Freiwilligen
Gerichtsbarkeit" stehen, auch wenn diese Regelungen fiir eine Mediation im Wirtschaftsleben und
damit auch bei Vertriebssystemen ohne Bedeutung sind. Sie zeigen aber, dass das ,,Handbuch zum
Mediationsgesetz" bemiht ist, alle Mdglichkeiten der Mediation umfassend aufzuzeigen.

A
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Flohr: Handbuch zum Mediationsgesetz (ZVertriebsR 2021, 66) A g

6.

Umfassend ist auch die Darstellung zur Mediation im arbeitsgerichtlichen Verfahren, beginnend mit
Erldauterungen zu § 54 ArbGG (Seite 358 — 370) bzw. zu § 54 a ArbGG also die arbeitsgerichtlichen
Regelungen zur Mediation und auBergerichtlichen Konfliktbeilegung (Seite 370 — 381).

y it

Martinek (ZVertriebsR 2016, 343) hat nach Inkrafttreten des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes —
VSBG vom 19.2.2016 (BGBI. I S 254) festgestellt, dass sich die ,vertriebsrechtliche Beratungspraxis
den Angeboten nach dem VSBG" verschlieBen sollte. Insofern empfiehlt Martinek, dass Hersteller oder
Héndler, die im ,direkten Vertrieb™ tatig sind, von einer Teilnahme an Verbraucherschlichtungsstellen
und -verfahren nach dem VSBG abzusehen, weil ,die Kosten-Nutzen-Analyse angesichts der
Unsicherheiten und der Unausgegorenheit des VSBG als zu unginstig erscheint™.

Mit dem ,Handbuch zum Mediationsgesetz" wird nunmehr genau das Gegenteil verfolgt, ndmlich zu

empfehlen, dass auf die Mechanismen nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz zur konsensualen

Konfliktlésung beitragen kdnnen. Auch dies wird schon aus den Ausfiihrungen zur Einleitung zur
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Darstellung des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes (Seite 600 ff.) deutlich. Moglicherweise erfolgt
nun auch unter dem Einfluss dieser Kommentierung ein Umdenken, denn in der Praxis ist nach wie vor
festzustellen, dass in Vertriebssystemen die Beteiligung der Vertriebssysteme und deren Absatzmittler
an einer Verbraucherstreitbeilegung nach dem VSBG durch die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
oder vertragliche Regelungen ausgeschlossen wird.

Nach wie vor scheint es in der Praxis also so zu sein, dass man von einer negativen Nutzen-Kosten-
Analyse ausgeht.

Es gilt also abzuwarten, ob sich hier eine Anderung umsetzen wird. Wer sich allerdings mit einem
solchen Verfahren nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz befasst, findet samtliche
Informationen im ,Handbuch zum Mediationsgesetz" ibersichtlich und ausfiihrlich dargestellt.

8.

Teil 5 des ,Handbuch zum Mediationsgesetz" befasst sich dann mit Methodik und
Anwendungsbereichen der Mediation (Seite 649 — 853). Hierbei handelt es sich um ein ,Herzstick™ des
Handbuchs, da umfassend die Ursachen und Entwicklung von Konflikten, die Bedeutung und Methodik
der Mediation genauso dargestellt werden, wie besondere Formen der Mediation, wie etwa kurze Zeit-
Mediation oder Co-Mediation.

Jeder, der sich bislang nicht ausfiihrlich mit der Mediation befasst hat, findet hier die notwendigen
Erlduterungen. Insofern ist diese Darstellung auch sinnvoll fiir solche Vertriebssysteme, die dariiber
nachdenken, vertraglich festzulegen, dass vor Erhebung einer Klage vor den staatlichen Gerichten oder
vereinbarten Schiedsgerichten zwingend eine Mediation durchgefiihrt werden muss bzw. vor
Klageerhebung das Scheitern der Mediation festzustellen ist.

9.

Den Abschluss des ,,Handbuch zum Mediationsgesetz" bietet dann eine umfassende Darstellung zu
JAndere Verfahren der auBergerichtlichen Konfliktbeilegung", und zwar sowohl national wie auch
international.

Auch hier wird im Einzelnen dargestellt, welche anderen MaBnahmen bzw. Mdglichkeiten bestehen, um
ohne ein staatliches Gerichtsverfahren zu einer konsensualen Lésung zu kommen. Erwdhnt wird u. a.
die Moglichkeit der anwaltlichen Vergleichsvermittlung oder aber der der Schlichtung.

Angesprochen wird auch die Schiedsgerichtsbarkeit, auch wenn diese Darstellung kurz geraten ist. Wer
aber meint, dass Streitigkeiten innerhalb eines Vertriebssystems durch Schiedsgerichtsverfahren zu
i6sen sind, wird sicherlich nicht zum ,,Handbuch zum Mediationsgesetz" greifen. Hier gibt es andere
Kommentierungen, wie etwa die von Salger/Trittmann (Internationales Schiedsverfahren, Miinchen
2019).

III.

Jeder der sich mit Fragen der Mediation oder der auBergerichtlichen Streitbeilegung zu befassen hat,
tut gut daran, auf die Ausfiithrungen von Fritz/Pielsticker und der anderen das Handbuch mitverfassten
Autoren zuriickzugreifen. Dabei kommt dem Benutzer auch noch zugute, dass das Werk durch ein
umfassendes Sachregister abgeschlossen wird.

Dem ,Handbuch zum Mediationsgesetz" ist damit eine weite Verbreitung zu wiinschen.
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